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Wyzwania i mozliwosci

W czasach, gdy system bankowosci internetowej stanowi jeden
z podstawowych kanatow dostepu do banku, a $wiadomosc
i potrzeby klientow ciaggle rosna, banki nie moga opierac swoich
ustug na systemach, umozliwiajgcych jedynie ztozenie zlecenia
ptatniczego i prezentacje salda. Spetnienie wymagan klienta
dotyczacych elektronicznych kanatow dostepu moze oznaczac
dla banku zwiekszenie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Potrzeby klienta roznig sie w zaleznosci od ich segmentu. Pod-
czas budowy systemu Comarch Internet Banking (CIB) naszym
celem byto stwarzenie rozwigzania, ktore spetni wymagania za-
rowno klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Interfejs
uzytkownika oraz oferowane funkcjonalnosci systemu zostaty
wiec skonfigurowane odpowiednio dla kazdego segmentu klien-
ta tak, aby jak najlepiej odpowiadaty specyficznym potrzebom
uzytkownikow.

Klienci indywidualni

W celu spetnienia potrzeb klientow indywidualnych (osob fi-
zycznych, matzenstw, czy osob matoletnich), system oferuje
m.in. dostep do listy rachunkéw wraz z informacjg o aktualnym
saldzie oraz definiowanie przelewow i zlecen statych. Klien-
ci posiadajacy kredyty majg dostep do biezacych informacii
0 zobowigzaniach i harmonogramie sptat, sg takze powiada-
miani 0 zblizajgcych sie terminach. Klientom paosiadajgcym

nadwyzki finansowe system oferuje mozliwosc¢ zarzadzania
lokatami (w tym rowniez negocjowanymi), jak rowniez obstu-
ge kont oszczednosciowych, funduszy inwestycyjnych, kont
emerytalnych IKE oraz produktow strukturyzowanych. System
posiada takze modut Personal Finance Manager wspierajgcy za-
rzgdzanie budzetem domowym oraz pozwalajgcy na efektywne
korzystanie z wyzej wymienionych produktow.

Klienci instytucjonalni

Do grupy klientow instytucjonalnych zaliczamy zarowno mate
i Srednie przedsiebiorstwa, jak i korporacje. System bankowosci
internetowej umozliwia tej grupie klientow zarzgdzanie przed-
siebiorstwem poprzez elastyczne definiowanie uprawnien doty-
czacych dostepu do informacji oraz mozliwosci wykonywania
operacji. Klienci posiadajg mozliwosc obstugi produktow typu
Trade Finance, Cash Pooling czy Dealing Online, stuzgcych do
realizacji zaawansowanych potrzeb biznesowych. Szczegol-
nie godny uwagi jest dostep do instrumentow umozliwiajgcych
zarzgdzanie nadwyzkami finansowymi i pozycjg walutowa,
a takze zabezpieczenie przed ryzykiem kursowym oraz ryzy-
kiem stopy procentowej. Z punktu widzenia banku, takie roz-
wigzanie pozwala skierowac¢ do kanatu elektronicznego czesc
strumienia transakcyjnego, obstugiwanego wczesnie] przez
bezposredni kontakt telefoniczny z klientem. Dla klientow insty-
tucjonalnych wazne jest zapewnienie integracji systemu finan-
sowo-ksiegowego z platformg bankowosci internetowej (reali-
zowane przez podsystem Comarch Data Connect).

Comarch Internet Banking to system bankowosci
Internetowe] dostosowany do indywidualnych
potrzeb klientow nalezgcych do roznych segmentow.



Opis funkcjonalnosci

Zarzadzanie gotowka

System Comarch Internet Banking oferuje znacznie bardzigj
zaawansowane narzedzia zarzgdzania gotowka niz popular-
ne tradycyjne systemy bankowosci internetowej. Mozliwe jest
przeglagdanie danych historycznych i rejestrowanie nowych
transakcji w zakresie nastepujgcych produktow i ustug:

>> ptatnosci krajowe i zagraniczne, w tym przelew SEPA, z pet-
ng kontrolg wymaganych informaciji,

>> przelewy masowe wychodzace i przychodzace,

>> polecenia zaptaty - strona wierzyciela i dtuznika,

>> lokaty (standardowe, negocjowane, produkty tgczace lokate
Z roznymi instrumentami finansowymi: ubezpieczenia, fun-
dusze, itp.),

>> kredyty i karty ptatnicze.

System Comarch Internet Banking zawiera rowniez udogod-
nienia wspierajace uzytkownika w zakresie wprowadzania da-
nych powtarzalnych, w tym zestaw stownikéw wbudowanych
(np. stownik bankow krajowych i SWIFT, rachunkow ZUS, liste
urzedow skarbowych) oraz definiowanych przez uzytkownika
(np. stownik kontrahentow, szczegotow ptatnosci). Oprocz zle-
cen z datg biezgcg lub przyszig, uzytkownik ma do dyspozycji
zlecenia predefiniowane oraz automatycznie wykonywane zle-

cenia state - krajowe i zagraniczne.

Personal Finance Manager (PFM)

Modut wspiera zarzadzanie budzetem domowym dzieki groma-
dzeniu i analizie danych o transakcjach uzytkownika pochodza-
cych z systemow bankowosci elektronicznej. PFM rozpoznaje
przelewy miedzy rachunkami oraz automatycznie kategoryzuje
transakcje, dzieki czemu uzytkownik kontroluje strukture swo-
ich wydatkow. System oblicza miesieczny budzet taczgc zapla-
nowane oraz zrealizowane przychody i wydatki, dzieki czemu
uzytkownik wie, jakg czesc¢ dochodu moze przeznaczyc¢ na in-
westycje. Umozliwia rowniez kontekstowe prezentowanie sper-

sonalizowanej oferty banku.

Analiza finansowa

System umozliwia prowadzenie analiz przeptywu, modelowanie
oraz optymalizacje stanu srodkow finansowych na rachunkach
prowadzonych w banku. Uzytkownik ma do dyspozycji narze-
dzia projekcji wptywow i rozchodow, analizy ptynnosci, sald,
odsetek, czy tez sugestie dotyczace optymalizacji sald. Wyniki
analiz sg prezentowane w formie zestawien tabelarycznych lub

wykresow.

Inwestycje

Funkcjonalnosc¢ adresowana jest do uzytkownikow inwestu-

jgcych na gietdzie lub w produkty towarzystw funduszy inwe-

stycyjnych. Dostepne sg rowniez narzedzia umozliwiajgce uzy-

skanie szerszeqgo zakresu informacji niezbednych do podjecia

decyzji przed rozpoczeciem inwestycji:

>> prezentacja portfela aktywow,

>> rejestrowanie nowych transakcji nabycia/sprzedazy naryn-
kach krajowych oraz zagranicznych (np. Euronext, Nasdagq,
London SE),

>> obstuga funduszy inwestycyjnych,

>> serwis informacyjny dla inwestorow,

>> asystent inwestora - badanie profilu ryzyka inwestora na
podstawie profili modelowych oraz aktualnego stanu inwe-
stycji, sugerowanie okreslonych dziatan.

Klient instytucjonalny

Ze wzgledu na specyficzne wymagania klientdw instytucjonal-

nych, Comarch z wyjatkowa dbatoscig zaprojektowat funkcjo-

nalnosci adresowane do klientow tego segmentu:

>> administrowanie uzytkownikami systemu - szerokie mozli-
wosci definiowania uprawnien uzytkownika,

>> schematy akceptacji - funkcjonalnosc definiowania i kontroli
uprawnien do akceptacji dyspozycji finansowych oraz niefi-
nansowych (np. wnioski) - konstrukcja modutu pozwala na
odwzorowanie siatek kompetencji cbowigzujgcych w przed-
siebiorstwie,

>> obstuga paczek przelewow i przelewow masowych - mozli-
wa konstrukcja paczek ztozonych z kilku tysiecy ptatnosci,

>> ustugi uzupetniajgce - funkcjonalnosci adresowane tylko
do konkretnych klientow np. obstuga produktow Trade Fi-
nance (gwarancje bankowe, akredytywy, inkasa dokumen-
towe itd.), wsparcie obiegu gotowki zamkniete] (zasilenia,
odsilenia), obstuga instrumentow zabezpieczajgcych przed
ryzykiem walutowym i ryzykiem stop procentowych, auto-
matyczne bilansowanie sald rachunkow, a takze faktoring
i forfaiting,

>> integracja z systemami finansowymi - import i eksport da-
nych za pomoca formatow standardowych (MultiCash, Vide-
otel, SWIFT, OFX itp.) jak i definiowanych przez uzytkownikow
przy uzyciu zaawansowanych kreatorow - podobny kom-
fort oferuje rowniez modut raportow PDF/HTML - réznorodne
gotowe raporty oraz elastyczny mechanizm tworzenia no-
wych.

Zintegrowane kanaty obstugi

>> Comarch Mobile Banking (CMB) - dostep do bankowosci in-
ternetowej przy pomocy urzadzen przenosnych (np. telefon
komarkowy);



>> Comarch Data Connect - dodatkowy kanat bankowosci elek-
tronicznej, umozliwiajgcy bezposrednig integracje uzywa-
nego przez klienta systemu finansowo-ksiegowego z ban-
kiem - komunikacja wykorzystuje protokoty web services
(formaty wiadomosci rekomendowane przez Zwigzek Ban-
kow Polskich) oraz EBICS.

Comarch Front-End - portal doradcy

Z systemem Comarch Internet Banking powigzana jest z platfor-

ma Comarch Front-End (CAFE), obstugujgca procesy wewnetrz-

ne instytucji finansowe;:

>> Comarch CRM - system umozliwiajacy zbudowanie trwatych
relacji miedzy klientem a bankiem, prezentujgcy wszystkie
informacje o kliencie w jednym miejsu (widok 360); umoz-
liwia rejestracje interakcji miedzy bankiem a klientem oraz
pozwala doradcy efektywnie zaplanowac dzien pracy;

>> Comarch Contact Center - system stuzgcy do obstugi klien-
ta przez kanaty zdalne, takie jak telefon, SMS, mail, czy wideo
chat - warta podkreslenia jest jego petna integracja z infra-
strukturg telefoniczna, dzieki czemu rozwigzanie przyczynia
sie do znacznego wzrostu efektywnaosci pracownikéw con-
tact center;

>> Comarch Customer Service - nowoczesny system umozli-
wiajgcy obstuge wszystkich produktow bankowych z jed-
nego miejsca, przy uzyciu najnowszych metod autoryzacji,
takich jak IVR (w przypadku zlecen realizowanych przez te-
lefon), czy metod biometrycznych;

>> Comarch Administration Suite - obejmuje funkcje zwigzane
z administracjg systemem od strony biznesowej, umozliwia-
jac zarzadzanie trescig portali (CMS), a takze szablonami
wydrukow; dodatkowo zapewnia wsparcie procesu skano-
wania dokumentow - w ramach rozwigzania mozliwe jest
tez wdrozenie nowoczesnego systemu klasy DMS.

Bezpieczenstwo

System Comarch Internet Banking jest zintegrowany z syste-
mem Comarch Security Access Manager - DRACO, ktory dostar-
cza nowaoczesne mechanizmy bezpieczenstwa, zarzadzajgc
uzytkownikami i ich uprawnieniami, a takze dostepem rowniez
w trybie jednokrotnego logowania. Umozliwia stosowanie me-
chanizmow uwierzytelniajgcych i autoryzacyjnych dla réznych
segmentow klientow, w tym haset statycznych, haset maskowa-
nych, hasetjednorazowych generowanych za pomoca dodatko-
wych urzadzen lub dostarczanych SMS-em. Bardziej wymaga-
jacym klientom oferuje podpis elektroniczny (petna zgodnosc z
polskim prawem), wykorzystujacy klucze kryptograficzne oraz
certyfikaty zwykte i kwalifikowane, przechowywane na kartach
i tokenach kryptograficznych. Comarch jako pierwszy w Pol-
sce wdrozyt mechanizmy biometryczne wykorzystywane do
uwierzytelnienia i autoryzacji transakcji przez Internet. DRACO

umozliwia rowniez uzycie mobilnych mechanizmow, takich jak
Comarch MobilePKI - mobilny podpis elektroniczny, czy Comarch
MobilelD. Comarch MobilelD w wers;ji dla smartfonow umozliwia
prezentacje petnej informacji o transakcji na telefonie podczas
procesu autoryzacji. Najbardziej zaawansowanym mechani-
zmem jest Comarch TPro gwarantujgcy poufnosc, integralnosc
i niezaprzeczalnosc przeprowadzanych transakcji. Comarch
Internet Banking roznicuje dostep do poszczegolnych funkcji w
zaleznosci od metody uwierzytelnienia. System zawiera takze
zabezpieczenia antyphishingowe - szyfrowanie tresci podczas
transmisji zapewnia bezpieczenstwo komunikaciji.

Korzysci biznesowe i operacyjne

Zalety kompleksowego rozwigzania

>> dostep online - mozliwosc pracy z systemem w dowolnym
miejscu na swiecie przy wykorzystaniu wytacznie przegla-
darkiinternetowej,

>> szybka komunikacja - wymiana informacji online, obstuga
wnioskow elektronicznych,

>> pomoc online zalezna od kontekstu - brak problemow z zgu-
biong dokumentacja,

>> dostep wielokanatowy - Internet, SMS, smartfone, contact
center, IVR,

>> tlatwosé obstugi - prosty i intuicyjny interfejs dostepny
w wielu jezykach, ktadacy nacisk na szybkie i wygodne wy-
konywanie najczestszych czynnosci,

>> tatwa skalowalnos¢ - utrzymywanie wysokiej wydajnosci
systemu wraz z rozwojem biznesu bez kosztownych inwe-
stycji,

>> optymalizacja operacji masowych -wydajnosc przy prze-
twarzaniu duzej liczby transakcji, kontrahentow,

>> kompleksowe narzedzie dla grupy kapitatowej - produkty
banku, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, biura ma-
klerskiego i innych instytucji rynku finansowego w jednym
migjscu w sieci,

>> wsparcie i utrzymanie - gwarancja petnego wsparcia tech-
nicznego ze strony Comarch oraz ciggtego rozwoju produktu
dzieki licznym wdrozeniom,

>> personalizacja - mozliwosci modyfikacji ustawien systemo-
wych przez bardziej wymagajgcych uzytkownikow, niespo-
tykane w innych produktach tego typu,

>> informacja w czasie rzeczywistym - zastosowane mecha-
nizmy SOA (Service Oriented Architecture) pozwalajg na pet-
ng integracje ze srodowiskiem banku i dostep do aktualnych
danych finansowych 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe,

>> unikalnos¢ - szata graficzna projektowana dla kazdego
wdrozenia indywidualnie, mozliwosc ksztattowania witasnej
sciezki rozwoju funkcjonalnosci.



Korzysci dla banku detalicznego i korporacyjnego
System Comarch Internet Banking zwieksza atrakcyjnosc oferty

banku nie tylko dla klientow detalicznych, ale rowniez dla klien-

tow instytucjonalnych. System zapewnia uzytkownikom miedzy

innymi:

>

réznorodnosc¢ mechanizmow autoryzacji dostepu, a tak-
ze akceptacji transakcji dopasowanych do roli petnionych
przez pracownikow w przedsiebiorstwie,

obstuge wszystkich procesow po stronie banku i po stronie
klienta,

eliminacje wszelkich prac instalacyjnych i utrzymaniowych
po stronie klienta banku,

udowodniong skalowalnosc oraz wydajne przetwarzanie
transakcji masowych,

wiele kanatow obstugi w jednym systemie,

integralnosc danych zgromadzonych w systemie i odpor-
nosc na awarie taczy,

mozliwosc scistej integracji z systemami finansowymi klien-
ta, rozwigzaniami Comarch oraz innymi systemami we-

wnatrz banku.
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Korzysci dla domu maklerskiego i TFI

Wsrod zalet wyrdznic mozemy:

>
>

bogata funkcjonalnosc bedgca efektem wielu wdrozen,
ustalong renome dostawcy - najbardziej doswiadczony ze-
spot na polskim rynku,

spersonalizowane serwisy informacji rynkowych, rowniez
W Czasie rzeczywistym,

unikalne potgczenie produktow z ustugami dostawcow da-
nych rynkowych.

Korzysci dla finansowej grupy kapitatowej
System Comarch Internet Banking jest idealnym narzedziem dla

grupy kapitatowej ze wzgledu na:

>
>

jednolite rozwigzanie dla catej grupy kapitatowej,
dostepnosc petnej oferty grupy kapitatowej w jednym miej-
Scu w sieci, pod jednym loginem,

platforme dostosowang do rozszerzania oferty produktow
i ustug,

cross-selling - klienci wielu instytucji w jednym systemie -
marketing nowych produktow i ustug adresowany do wta-
snych klientow,

indywidualizacje oferty i obstugi klienta - indywidualny mar-
keting na podstawie analizy profilu klienta.
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