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Pl@net - supernova w konstelacji BNP Paribas Fortis

Comarch Internet Banking

System bankowosci internetowej PI@net w banku BNP Pa-
ribas Fortis to bogata funkcjonalnie aplikacja, pozwalajaca
klientom detalicznym oraz korporacyjnym w petni korzystac

z ustug oferowanych przez bank. Rozwiazanie jest intuicyj-

ne w obstudze, spersonalizowane pod katem indywidual-
nego odbiorcy i umozliwia klientowi przebywanie w wirtu-
alnym oddziale bez kolejek.

Analiza sytuaciji:

Bank BNP Paribas Fortis od poczgtku swojej dziatalnosci nastawiony
byt na profesjonalng obstuge klienta. Bank ukierunkowany na klien-
tow segmentu private i corporate banking stawia sobie za cel do-
starczenie klientom ustug bankowych najwyzszejjakosci z wykorzy-
staniem dobrodziejstw nowoczesnych technologii.

Kazdy bank dbajacy o klientow, pragnacy ich utrzymac, jak i pozy-
ska¢ nowych, posiada system bankowosci internetowej. Wyzwa-
niem dla BNP Paribas Fortis byto dostarczenie rozwigzania, ktore
spetni wymagania nie tylko klientow detalicznych, ale rowniez biz-
nesowych, umozliwiajac im zarzadzanie karporacja z poziomu apli-
kacji bankowosci internetowe).

Rozwigzanie

Bankowosc internetowa Pl@net banku BNP Paribas Fortis zostata
padzielona na czesc detaliczng i korporacyjna. W czesci detalicz-
nej poza takimi funkcjonalnosciami jak zarzgdzanie kredytami, defi-
niowaniem zlecen statych oraz przelewow zagranicznych zgodnych
7 SEPA, klienci indywidualni majg mozliwosc zaktadania lokat nego-
cjowanych i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi m. in. kontami
oszczednosciowymi, kontami emerytalnymi IKE, portfelami inwesty-
cyjnymi. 0d poczatku bank ktadzie duzy nacisk na kompleksowg ob-
stuge klientow korporacyjnych. Wsrod oferowanych ustug warto wy-
mieni¢ chocby mozliwos¢ zarzadzania kredytami, obstuge przelewow
ptacowych czy internetowego zamawiania gotowki.

Szczegolnie godny uwagi jest dostep do instrumentow umozliwia-
jacych zarzadzanie nadwyzkami finansowymi i pozycjg walutowa, a
takze zabezpieczenie przed ryzykiem kursowym oraz ryzykiem sto-
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py procentowej. Z punktu widzenia banku, takie rozwigzanie pozwa-
la skierowac czesc¢ strumienia transakcyjnego, obstugiwanego do tej
pory przez sales-desk w dealing roomie, do kanatu elektronicznego -
komentuje Anna Wierzchucka, Bussines Development Manager Co-
march SA.- Wykanano integracje aplikacji bankowaosci korporacyjnej
z systemem middle-office banku, w ktorym realizowana jest kon-
trola limitow klienckich oraz kontrola ryzyka kredytowego. Waznym
elementem nowego rozwigzania jest dostarczanie aktualnych kwo-
towarn stawek procentowych i kursow walutowych oraz elastyczny
mechanizm definiowania marz w zaleznosci od nominatu transak-
cji, linii biznesowej, typu instrumentu lub indywidualnie wynegocjo-
wanych warunkow - dodaje.

- Dzieki nowej ustudze klient banku, w ramach swojego profilu ryzy-
ka, otrzymuje zarowno zestaw podstawowych instrumentow z gru-
py transakcji walutowych realizowanych w zakresie dostepnego li-
mitu transakcyjnego, jak i krotkoterminowych depozytéw (co wazne,
z mozliwoscig zaktadania na dowolny, niestandardowy okres) oraz
mozliwosc statego monitorowania rozliczen wynikajacych z zawar-
tych transakcji walutowych i terminowych - podkresla Przemystaw
Gorecki, Dyrektor Departamentu Elektronicznych Kanatow Dystrybu-
cji, BNP Paribas Fortis.

Bankowosc karporacyjna w Pl@net to rowniez zarzadzanie korpora-
cja. Uzytkownicy systemu mogg samodzielnie definiowac tak zwa-
ny holding i pracowac kontekstowo w ramach dotgczanych firm. Do-
datkowo w ramach wdrozenia zostata zaimplementowana platforma
komunikacyjna, a w niej m.in. mozliwosc definiowania wiadomosci,
powiadomien, sktadania wnioskow online. Zaprojektowany sche-
mat akceptacji oraz dostepnosc zarzgdzania uzytkownikami plat-
formy w ramach korporacji, np. definiowanie ich praw, czyni Pl@net
kompleksowym rozwigzaniem, spetniajgce najwyzsze wymagania.

Bezpieczenstwo ponad wszystko

- Comarch jest niekwestionowanym liderem w projektowaniu Sys-
temdw bankowosci internetowej. Zdajemy sobie sprawe, jak istot-
ne w systemach tej klasy jest bezpieczeristwo transakcji i danych
o0sobowych. Stad nasze rozwigzanie spetnia najwyzsze standardy
bezpieczenstwa - mowi Damian Grela, koordynator projektu po stro-
nie Comarch SA.
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- Kwestig kluczowag byto dla nas wdrozenie rozwigzania spetniajgce-
go najwyzsze standardy bezpieczeristwa. Nie moglismy pozwolic na
narazenie naszych klientow na jakiekolwiek straty. Bezpieczeristwo
transakcji jest dla nas priorytetem - zastosowalismy wiec miedzy
innymi autoryzacje transakcji kodami sms, antyfishing obrazkowy
podczas logowania oraz podpis elektroniczny do autoryzacji trans-
akcji z uzyciem kont i tokenow kryptograficznych firmy Comarch -
padkresla Przemystaw Gorecki Dyrektor Departamentu Elektronicz-
nych Kanatow Dystrybucji, BNP Paribas Fortis.

Comarch Internet Banking to system zaprojektowany z wy-
korzystaniem najnowoczesniejszych technologii. W BNP
Paribas Fortis aplikacja zostata uruchomiona na platformie
Oracle RAC. Zastosowane mechanizmy SOA (Service Orien-

ted Architecture) pozwalajg na petna integracje ze srodowi-

skiem banku i dostep do aktualnych danych finansowych 7
dni w tygodniu 24 godziny na dobe. Dodatkowo klient ban-
ku otrzymuje bogaty zestaw formatéw standardowych (Mul-
tiCash, Videotel, SWIFT, OFX, SAP, Scala, Oracle Financials,
Symfonia itp.), jak i rozbudowane mozliwosci definiowania

wiasnych szablondéw.

Zalety rozwigzania

Comarch Internet Banking w banku BNP Paribas Fortis poza wymie-
nionymi juz wczesniej zaletami, posiada takze inne atuty, ktore wy-
rozniaja aplikacje na tle konkurencji:
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tatwosc obstugi - prosty iintuicyjny interfejs dostepny w wielu je-
zykach ktadacy nacisk na szybkie i wygodne wykonywanie naj-
czestszych czynnosci,

personalizacja - mozliwosci modyfikacji ustawien systemowych
przez bardziej wymagajacych uzytkownikow, niespotykane w in-
nych produktach tego typu,

informacja w czasie rzeczywistym - dostep do aktualnych da-
nych finansowych 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,

unikalnosc - szata graficzna projektowana dla kazdego wdroze-
nia indywidualnie, mozliwosc ksztattowania wtasnej sciezki roz-
woju funkcjonalnosci.

- Dzieki wdrozeniu Comarch Internet Banking, mozemy pochwalic sie
jedna z najlepszych bankowosci internetowych w kraju. To dla nas
bardzo wazne, aby dostarczac swoim klientom rozwigzania innowa-
cyjne i spetniajace ich najwyzsze oczekiwania. Zdajemy sobie bo-
wiem sprawe, ze najwazniejsze wyzwanie to zatrzymac klienta przy
sobie - komentuje Przemystaw Gorecki, Dyrektor Departamentu Elek-
tronicznych Kanatow Dystrybucji, BNP Paribas Fortis.

Comarch Internet Banking (CIB) jest systemem obstugujgcym zarow-
no klientow detalicznych, MSP, jak i klientow korporacyjnych. Zostato
wyroznione w organizowanym przez Gazete Bankowa konkursie Li-
der Informatyki 2007 dla instytucji finansowych w kategorii Banko-
wosC elektroniczna i e-finanse.
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